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Załącznik Nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia są:
Naprawy i konserwacje systemu monitoringu miejskiego analogowego i cyfrowego funkcjonującego na 15 centrach oglądowych (rozmieszczonych wg poniższego zestawienia) wraz z światłowodową oraz urządzeniami w centrach lokalnych, Komendzie Stołecznej Policji, Zakładzie Obsługi Systemu Monitoringu. Z zakresu wyłączone są klimatyzatory zlokalizowane w lokalnych centrach oglądowych, KSP i ZOSM i stacjach LMDS, radiowa sieć transmisji danych oraz urządzenia, które zostały zainstalowane podczas modernizacji (przejście na system cyfrowy) Centrów Oglądowych Śródmieście, Mokotów, Ursynów, Wilanów, Ochota, Praga Południe, (enkodery, komputery, przełączniki, kamery HD)
	LP
	Dzielnica
	Centrum oglądowe
	Ilość kamer
	Monitoring 
	transmisja

	1.
	Śródmieście
	KRP Śródmieście ul. Wilcza 21
	52
	cyfrowy
	światłowód

	2.
	Mokotów
	KRP Mokotów ul. Malczewskiego 3/5/7
	19
	cyfrowy
	światłowód

	3.
	Ochota
	KRP Ochota ul. Oraczewska 8
	23
	cyfrowy
	światłowód

	4.
	Wola
	KRP Wola ul. Żytnia 36
	22
	analogowy
	światłowód

	5.
	Żoliborz
	KP Żoliborz ul. Rydygiera 3a
	12
	analogowy
	światłowód

	6.
	Praga Północ
	KRP Praga Północ ul. Jagiellońska 49
	24
	cyfrowy
	światłowód(17)/radio(7)

	7.
	Praga Południe
	KRP Praga Południe ul. Grenadierów 73/75
	33
	cyfrowy
	światłowód

	8.
	Ursynów
	KP Ursynów ul. Jankowskiego 4
	12
	cyfrowy
	światłowód

	9.
	Wilanów
	KP Wilanów ul. Okrężna 57
	10
	cyfrowy
	światłowód

	10.
	Bemowo
	KP Bemowo ul. Ranigisa 4
	14
	analogowy
	światłowód

	11.
	Bielany
	KP Bielany ul. Żeromskiego 7
	12
	analogowy
	światłowód

	12.
	Targówek
	KP Targówek ul. Chodecka 3/5
	17
	cyfrowy
	światłowód

	13.
	Białołęka
	KP Białołęka ul. Myśliborska 65
	12
	cyfrowy
	światłowód

	14.
	Wawer
	KP Wawer ul. Mrówcza 210
	24
	cyfrowy
	Szerokopasmowa sieć radiowa

	15.
	Ursus
	KP Ursus ul. Sosnowskiego 16
	17
	cyfrowy
	Szerokopasmowa sieć radiowa


Dodatkowo  - 4 kamery systemu monitorowania rzeki Wisły. 
Szczegółowy opis systemu znajduje się w dokumentacji powykonawczej dostępnej w siedzibie Zamawiającego w dni powszednie w godz. 9.00 – 15.00.

1.1. monitoring analogowy

Główne elementy systemu:

	1.
	Sieć światłowodowa- szkieletowa

	2.
	Okablowanie strukturalne

	3.
	Sieć zasilająca

	4.
	Krosownica Max-1000

	5.
	Kamery -Ultrak KD6 , SONY ER 585, SONY WR 602, SANYO HD5600, HIKVISION DS-2DF5274-A, HIKVISION DS-2DF6223-A, AXIS Q6034E, AXIS Q6035E, AXIS Q1755E, AXIS Q6032E, AXIS Q6115

	7.
	Moduł odbiornika V/CC/RS422 American Fibertec

	8.
	UPS z bateriami APC SMART 1400

	10.
	Przełącznik KVM Minicom Phantom

	11.
	Klawiatura operatora RD 530/3D

	12.
	Rozdzielacz wideo EUL-VD8 16 PR Ultrak

	13.
	Multiplexer Duplex  KX 1610 CP Ultrak

	14.
	Dzielnik ekranu KQ7300 CP Ultrak

	16.
	Moduł odbiornika MRX-6604 SI 6xV/RS422 American Fibertec

	17.
	Moduł odbiornika V/CC/RS422 RR-3941 American Fibertec


	18.
	Konwerter MT-3941 American Fibertec

	19.
	Zasilacz kamery Ultrak KD6

	20.
	Słup kamerowy Art Metal

	21.
	UPS z bateriami APC SUDP 6000

	22.
	komputer PC z monitorem

	23.
	Przełącznik CompuSwitch 4x1CS84A Athen

	24.
	Koncentrator HUB COMPEX

	25.
	Zasilacz Ultrak TR24-WSPX

	26.
	Szafka teletechniczna Elcom

	27.
	UPS Cyberfort 500V A


1.2.  USŁUGI SERWISOWE I NAPRAWCZE

Usługa serwisowa związana jest z wystąpieniem awarii w systemie, zdiagnozowaniu awarii a następnie jej usunięciu.
Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania ciągłej sprawności systemu monitoringu wizyjnego, a w przypadku powstania awarii do podjęcia działań w celu jej usunięcia.

Wykonawca oświadcza, że czas reakcji serwisu na zgłoszenie uszkodzenia oraz czas naprawy sprzętu ustala się: 

a. awarie krytyczne tj. awarie powodujące zanik obrazu z kamer lub sterowania w całej Dzielnicy  (nie spowodowane awarią kabla światłowodowego).
· reakcja na zgłoszenie awarii maksimum 10 godz. 
· czas naprawy – do 48 godz. 

b. pozostałe awarie: 

· reakcja na zgłoszenie awarii maksimum 10 godz.

· czas naprawy – do 5 dni roboczych.
Przez czas reakcji rozumie się okres, od momentu zgłoszenia serwisowego do podjęcia pierwszych czynności diagnostycznych przez Wykonawcę.

Poniższe terminy nie dotyczą uszkodzeń kabli światłowodowych, aktów wandalizmu i innych uszkodzeń fizycznych.

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii innej niż awaria kamery w przeciągu 5 lub 3 dni roboczych, Wykonawca zobowiązany będzie do podstawienia urządzenia zastępczego w terminie do 5 dni roboczych, o parametrach nie gorszych niż funkcjonujące w systemie (lub innych za zgodą Zamawiającego), Wykonawca zamontuje i zdemontuje te urządzenia na koszt własny (do czasu usunięcia usterki). 
W przypadku awarii kamery należy zdjąć kamerę, dostarczyć ją w przeciągu 24 godz. do Zamawiającego, następnie na wniosek Zamawiającego odebrać naprawioną kamerę oraz ją zawiesić w przeciągu 3 dni roboczych w punkcie kamerowym od momentu otrzymania wniosku od Zamawiającego.
W związku z powyższym Wykonawca zobowiązany jest w ramach niniejszego zamówienia zapewnić prowadzenie całodobowego dyżuru serwisowego.

Wykonawca zobowiązany będzie w szczególności do:

· wykonania diagnozy uszkodzenia sprzętu w miejscu jego zainstalowania;

· wykonania naprawy sprzętu lub wymiany w przypadku niemożliwości naprawy na miejscu ;

· dostarczenia sprzętu do miejsca jego użytkowania po usunięciu przyczyny awarii i jego zainstalowanie;

Wszelkie usterki, wadliwe działanie oraz prace serwisowe spowodowane zaniedbaniami konserwacyjnymi będą usuwane na koszt Wykonawcy.

W przypadku niedotrzymania terminów usunięcia awarii na Wykonawcę zostaną nałożone kary zgodne z umową. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia zakresu przedmiotu zamówienia.

Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań umowy.

Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia podejmowane będą przez Zamawiającego.

2. Zasady rozliczania wykonywanych usług :

2.1. Rozliczanie awarii - wg cen usług podanych w ofercie Wykonawcy – faktura zbiorcza 1 raz w miesiącu - wystawiona z dołu ostatniego dnia roboczego każdego miesiąca.
2.2. W przypadku awarii sieci światłowodowej, aktów wandalizmu i innych uszkodzeń fizycznych niniejsza umowa nie obejmuje ich usunięcia. 
2.3. W ofercie należy wyszczególnić następujące pozycje:

a. Zryczałtowana stawka brutto za usunięcie awarii systemu w punkcie kamerowym. Cena nie obejmuje naprawy kamery - w przypadku takiej awarii cena ma obejmować zdjęcie kamery, dostarczenie do Zamawiającego, odebranie naprawionej kamery na wniosek Zamawiającego oraz jej zawieszenie w punkcie kamerowym;

b. Zryczałtowana stawka brutto za usunięcie awarii systemu w analogowych Centrach nadzoru ( Wola, Żoliborz,  Bemowo, Bielany);

c. Zryczałtowana stawka brutto za lokalizację w przeciągu 24 godz. awarii związanej z uszkodzeniem kabla światłowodowego lub zasilającego. 
2.4. Wymienione powyżej zryczałtowane stawki brutto, obejmują koszty dojazdu do lokalizacji objętych umową. Oferowana cena jest stała i nie będzie podlegać zmianom w czasie obowiązywania umowy, oraz wyczerpuje roszczenia związane z wykonaniem umowy.
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